
お申込み/サービス詳細
TEL：0570-025-103 8:00~19:00 年中無休 (国際線ご出発時の2日前までにお電話にてお申込みください)
対象のお客さまやご利用方法の詳細はこちら www.jal.co.jp/jp/ja/inter/support/family/index.html

＜ご利用条件＞
◆対象クラス ：2021年5月31日までの間、予約クラスに関係なくご利用いただけます。
◆対象路線 ：日本発着国際線 (各空港の状況により、サービス対象外となる空港もございます)

◆対象となるお客さま(一例) ：配偶者おひとりの場合、 60歳以上のご家族のみの場合、お子さま連れの場合
(詳細条件はWebにてご確認ください)

ご出発空港
チェックイン～
ご搭乗

乗り継ぎ空港
降機～

乗り継ぎ便カウンター

到着空港
降機～

入国手続き

変更料金が無料！

※搭乗日により運賃額そのものが異なる場合がございます。その場合、同じ予約クラスでも運賃額の増減が発生いたします。
ご予約変更の結果、運賃および諸税に差額が生じる場合は差額調整が必要となります。

従来より安価な片道運賃を新規設定しました！

Flex運賃以外にも片道運賃を設定しております。詳しくはwww.jal.co.jp/jp/ja/info/2020/inter/200806/をご確認ください。

＜ご利用特典*＞
①赴任フライトボーナスマイル 5,000マイルプレゼント
②超過手荷物料金一部免除サービス (＋2個まで無料)
③JAL赴任プラン(ご利用運賃・路線に応じたポイントご提供)
④家族全員のマイルを合算できるマイルプール特典
⑤ご帰任時も役立つサービスをご用意

お問い合わせ/詳細
JALファミリークラブ日本事務局 0570-025-818/03-5460-3999 (ともに有料) 09:30~17:30 (土・日・祝日・年末年始を除く)
ご入会手続き・サービス詳細 www.jal.co.jp/jalmile/jfc/

JALファミリークラブは海外赴任や留学など海外で生活される皆様の為の年会費無料の会員組織です。
超過手荷物料金一部免除などさまざまなサービスをご提供いたします。

（運賃例）東京発 台北行き エコノミークラス（片道） 26,000円～*

◆対象クラス F,J,C,D,W,Y (eチケットお客様控のクラス欄に印字されている予約クラス)

◆対象路線 日本発JAL国際線

◆対象期間：2021年3月31日（水）発券分まで
◆対象運賃：日本発のStandard/Saver/Special/Special Saver運賃 (期間限定運賃も対象となります)

◆対象路線：全路線 (ニューカレドニア行きは対象外)

*1月18日時点での運賃額。

JALグループではお客さまのご赴任・ご渡航をサポートさせていただくため、さまざまなサービスをご用意しております。
ご渡航の際は、ぜひ安心で快適なJAL便のご利用をご検討ください。ご搭乗を心よりお待ちしております。

*サービス対象や内容の詳細はWebサイトにてご確認ください。

コロナ禍においてご不安を感じられる配偶者の方や小さなお子さまをお連れの方に対し、地上係員がご出発から到着地での
手続きまでをお手伝いさせていただきます。
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日本航空

JAL ファミリークラブへの入会で快適なご赴任を！

JAL ファミリーサービス 対象予約クラス拡大中！

JALなら
1.予約クラスC,Dも対象！
2.受託手荷物のサイズは

3辺(縦・横・高さ)の和が203㎝まで
無料で受託可能！

http://www.jal.co.jp/jp/ja/inter/support/family/index.html
http://www.jal.co.jp/jp/ja/info/2020/inter/200806/
http://www.jal.co.jp/jalmile/jfc/


JAL Global WALLET・JAL NEOBANKのご紹介

お問い合わせ先
TEL：0570-056-373 9:00~17:00 月～土(日・祝日休み) JAL Global WALLET サービスデスク
サービスの詳細はこちらからご確認ください www.jal-globalwallet.com/
※JALペイメント・ポートは、銀行代理業者（許可番号：関東財務局長（銀代）第336号）として、住信SBIネット銀行の取引を媒介します。

詳しくは右記URLからご確認ください。www.jal-globalwallet.com/jalneobank/

ニーズに合わせて両替手段を選択

振込・外貨預金等さまざまな商品・サービスがご利用可能。

対象サービスのご利用状況に応じマイルが貯まる。

リーズナブルな為替手数料で両替可能。

ポイント
1

両替・ショッピングでマイルが貯まるプリペイドカード

いつでもどこでも両替が可能

海外ATMですぐに現地通貨の引き出しが可能

マイル積算率：両替/1000円=7マイル ショッピング/200円(税込)=1マイル

急に現金が必要になった時も、チャージした金額の範囲内で、
Mastercardマークがついた現地ATMから現地通貨を引き出し可能です。

メリット
1

メリット
2

両替でマイルを貯めるならJAL Global WALLET、為替手数料重視ならJAL NEOBANK
(JAL NEOBANK最新のレートはこちら www.netbk.co.jp/contents/lineup/gaika/exchange-rate/)

JAL NEOBANKからのチャージで更にボーナスマイルをプレゼント

マイルをJGWポイントに交換できる「マイルチャージ」サービスがスタート。マイルの活用範囲が更に広がります。

10,000マイル
11,000

JGWポイント

JAL NEOBANKからJAL Global WALLETに月間2万円以上チャージし利用することで、
通常のショッピングマイルに加えて150マイルをプレゼント

例えば10,000マイルをJ交換すると…
1ポイント=1円として
ご利用可能です！

JGWポイントは様々なシーンでご利用可能！

JGWポイントは即時交換可能！

マイルからJGWポイントへの交換はアプリ上で即時に可能、使いたい時にすぐにお使いいただけます。

海外へのご渡航の際、「両替所を探す、現金で支払う」手間や「現金を持ち歩く」不安を取り除く支払い手段の
「JAL Global WALLET(JGW)」と、JGWと合わせてご利用することでマイルが貯まる「JAL NEOBANK」についてご紹介いたします。

JAL Global WALLETとは

JAL NEOBANKはJALマイレージバンク会員のお客さまを対象とした銀行サービスです。

ポイント
2

ポイント
3

ポイント
4

JAL Global WALLETマイルチャージ

JAL NEOBANKと併用でさらにメリットが！

年会費・入会金は無料

専用スマホアプリでいつでも15の通貨に両替可能です。
もう渡航先で両替所を探す必要はありません。

ポイント
1 日常のお買い物（Amazon、AEON等）から海外ご渡航時まで、様々な場面でお使いいただけます。

ポイント
２

￥0

※JAL NEOBANKは、JAL Global WALLET Webサイトよりお申し込みください。

http://www.jal-globalwallet.com/
https://www.jal-globalwallet.com/jalneobank/
http://www.netbk.co.jp/contents/lineup/gaika/exchange-rate/


JAL Global WALLET お申込み方法

JAL Global WALLET 各種サービスご利用方法

お申込み完了！
10日程度でカードが
届きます。

1.規約への同意 2.情報入力
・お客様情報の入力
・「My JAL Global WALLET」への
ログインパスワードの設定

3.本人確認書類*2のアップロード
・下記書類をアップロードいただきます
(1)本人確認書類 2点
(2)マイナンバー確認書類 1点

＜カード到着後の初期設定＞

2.専用アプリのダウンロード 初期設定完了！
早速チャージしてJGWを
お使いいただけます。

チャージ
①銀行振込チャージ

②マイルチャージ
アプリ上からチャージするJGWポイント額を選んでいただくだけでマイルから
JGWポイントへの交換は完了いたします。

積算マイル確認
JAL Global WALLETはショッピングや両替でマイルが貯まります。
マイルはアプリや「My JAL Global WALLET」で確認が可能です。

海外ATM出金
Mastercardのロゴのある海外の現地ATMから現地通貨を引き出すことができます。

ショッピング
あらかじめチャージした金額の範囲内で、全世界のMastercard加盟店でのショッピングにご利用できます。
カードをタッチするだけでお支払ができる非接触決済もご利用できます。

両替
アプリや「My JAL Global WALLET」上にて両替いただくことが可能です。*

(*カード利用時に残高不足の場合、日本円残高もしくは外貨残高から自動的に両替し、当該不足額に充当します。)

＜お申込み方法＞*1

1.My JAL Global WALLETへログイン
・カード有効期限とセキュリティコードの入力
・取引パスコードとカード認証番号の設定

お近くのATMもしくはインターネットから当社指定口座にお振込みいただくことでチャージが完了いたします。*

当社指定口座

*1 JALマイレージバンク会員ではない方はお申込み手順が異なります。詳しくは右記ご確認くださいwww.jal-globalwallet.com/apply/
*2 本人確認書類は右記ご確認ください。www.jal-globalwallet.com/apply/identification/

※画像はイメージです

振込 チャージ

右記URLからお申込みください。www.jal-globalwallet.com/apply/

(*JAL NEOBANK・住信SBIネット銀行の口座をお持ちの方はアプリもしくは「My JAL Global WALEET」からチャージ可能です。)

※画像はイメージです

※画像はイメージです

http://www.jal-globalwallet.com/apply/
http://www.jal-globalwallet.com/apply/identification/
http://www.jal-globalwallet.com/apply/

